«Электронный заказ»
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Руководство пользователя

ТОО «AMANAT»

Основная информация

Программа «Электронный заказ» позволяет создавать заказы на покупку товара через интернет, просматривать прайс-лист компании «Аманат».

Условия использования

Компания «Аманат» гарантирует безопасность при использовании данного программного продукта. Программа не содержит вирусов, троянов или любого другого вредоносного кода. Данные, отправляемые на сервер, содержат только ту информацию, которая была введена в программе «Электронный заказ», никакие другие файлы или конфиденциальная информация не отправляются. Программа работает только в своем каталоге. Файлы пользователя, находящиеся вне данного каталога, никак не трогаются программой.

Правовая информация
1. Использование программы «Электронный заказ» разрешено только клиентам компании «Аманат».

2. Запрещается модифицировать, взламывать, дизассемблировать программу.

3. Запрещается передавать программу третьим лицам. 

Внимание: При обнаружении любых неправомерных действий по отношению к программе «Электронный заказ» (например, попытка взлома, изменение графических объектов и т.д.) срабатывает модуль защиты, который отправляет IP-адрес злоумышленника на сервер. Данная информация будет предоставлена соответствующим правоохранительным  органам.

Порядок формирования заказа
1.Для авторизации на сайте необходимо использовать старый логин/пароль пользователя.

Введите данные в соответствующее окошко, в верхней части сайта.
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2.После успешной авторизации, в верхней части сайта, будет отображена информация контрагента. Будут доступны пункты меню: "Заказы", "Прайс", "Акции", "Личный кабинет" и "Справка".
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3.Для формирования заказов, Вам необходимо создать новый заказ, которому присвоится номер.
Для этого необходимо выбрать пункт меню-"Заказы".
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Нажмите на кнопку "Добавить заказ". 


4.После нажатия на кнопку "Добавить заказ" сформируется новый заказ с номером, датой заказа и статус "черновик"
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Примечание: Для удобства, Вы можете создать несколько пустых заказов.
После того, как вы создали пустой заказ, Вы можете перейти на страницу прайса: 
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Вы можете воспользоваться инструментами поиска: 
1. Поиск по номенклатуре, производителю и МНН 
2. Выбрать параметр номенклатуры 

5.Чтобы ознакомиться с  изображением упаковки и аннотацией на русском и казахском языках, необходимо кликнуть по позиции в прайсе.
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6.Для добавления товара в заказ, необходимо кликнуть на кнопку «+».
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7.В диалоговом окне внесите количество товара и выберите нужный  заказ.
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Важно: Количество заказанного товара не должно превышать наличие фактического остатка
После добавления товара в заказ, Вы можете отслеживать свои покупки при помощи боковой панели "Мои заказы" 
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8.После того как Вы сформировали заказ, перейдите в пункт меню "Заказы", кликните по заказу, который планируете отправить в работу.
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9.Проверьте заказ.
10.Нажмите кнопку  [image: image12.jpg]


 
Статус заказа изменится на «отправляется». Через некоторое время, статус станет «отправлено», что подтверждает принятие заказа сервером.

Статусы заказов

«черновик» - заказ хранится только на компьютере клиента. Вы можете изменить его или удалить.

«отправляется» - заказ находится в режиме передачи через интернет. Заказы с таким статусом также хранятся только на компьютере клиента.

«отправлено» - заказ успешно отправлен на сервер. Такой заказ хранится и на компьютере клиента, и на сервере.

«готов» - заказ полностью собран и готов к отправке клиенту.

«готов (*)»  - заказ собран частично. Некоторые позиции не попали в заказ. Информацию по количество заказанного и отправленного товара можно посмотреть, открыв форму заказа.

«удалено» - заказ был удален нашими менеджерами.

«ошибка» - нестандартная ситуация. Произошла неизвестная ошибка. Необходимо обратиться в службу поддержки для выяснения причин.

